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YALIHAN ASPENDOS HOTEL OLARAK
ONCELIKLI KONULARI

ELE ALDIGIMIZ CEVRESEL VE TOPLUMSAL
ALANLARDAKI Y
FAALIYETLERIMIZI ICEREN
SURDURULEBILIRLIK RAPORUNU
SUNMAKTAN MUTLULUK DUYARIZ.
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VIiZYONUMUZ

Kurumsal kimligimizi
koruyarak kaliteli Grinler
« sunmak ve musteri
‘ : ° o o
¥4 memnuniyetinin
R eve .o .
¥ . wsurekliligini saglayip gtincel
~ degisimleri takip ederek
sektorimuzun oncesi
olabilmektir.
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MISYONUMUZ

Hizmet kalitemizi en Gst dlizeye ¢ikarmalk,
Konuklarimizin her zaman tercih

ettikleri ayni zamanda baskalarina da tavsiye
ettikleri bir tesis olmak,

Konuklarimizin ihtiyaclarina yonelik

en Ust dizeyde ¢cozumler sunmalk,

%100 musteri memnuniyeti

odakli ilerleme saglamalk,

Yerel ekonomiyi gliclendirirken

cevrenin de iyilestirilmesine ve
korunmasina destek olmak.




RAPOR HAKKINDA

YALIHAN ASPENDOS HOTEL OLARAK SURDURULEBILIR TURIZM iLKELERININ HAYATA
GECIRILMESI VE GELISTIRILMESINDE ONEMLI BiR ROL OYNADIGIMIZIN BiLINCINDEYiz.

OTELIMiZDE, SORUMLU ENERJI, SU VE ATIK YONETIMi UYGULAMALARIYLA CEVRESEL
ETKiMIiZIAZALTARAK GELECEK NESILLERE DAHA iYi BIR DUNYA BIRAKMAK ICIN CALISIYORUZ.

OTELIMIiziN 2023 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU, SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZ
HAKKINDA AYRINTILI BiLGi VERMEKTEDIR VE SURDURULEBILIRLIK iCIN BASLATTIGIMIZ
CALISMALARIN VERILERINIICERMEKTEDIR.

TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK BAKIS ACISINI GELISTIREBILMEK, BIR YONETIM BiCiMi
OLARAK ELEALABILMEK iCiN ATTIGIMIZ BU ADIM GELECEGIMIZ iCiN YENI FIRSATLARI
GORMEMIZzi VE CALISMAHAYATINDA YENILENMEMIizi SAGLAMISTIR.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

GELECEK NESILLERE YATIRIM YAPARAK, HERKES iCIN DAHA PARLAK VE SURDURULEBILIR BiR GELECEK
YARATABILECEGIMIZE INANIYORUZ.

COCUKLARIN PSIKOLOJIK, FiZiKSEL VE HER TURLU SOMURUDEN KORUNMASI iCiN CALISANLARIMIZA

GEREKLI BILINCLENDIRMEYi SAGLAR VE EGIiTiM AMACI DISINDA 18 YAS ALTI COCUK CALISTIRMAYIZ.

BASARIMIZIN, CALISANLARIMIZIN OZVERISi VE SIKI CALISMASIYLA DOGRUDAN BAGLANTILI
OLDUGUNUN FARKINDAYIZ VE PERSONELiMiziN KENDILERINI DEGERLI, SAYGIN VE DESTEKLENMIS
HiSSETMELERI iCIN CALISIRIZ.

INSAN VE CALISAN HAKLARINA SAYGILI, iS SAGLIGI VE GUVENLIGINi GOZETEN, KISISEL GELISIME
ONEM VEREN, ADIL VE ESITLIKCi BIR YONETIM ANLAYISINI BENIMSERiZ. CALISAN MEMNUNIYETINI
IZLER VE ARTTIRMAK iCIN CABA GOSTERIRIZ.

INSAN HAKLARI iLE iLGiLi KABUL GORMUS YASA VE SOZLESMELERE UYARIZ. DiL, DiN, MILLIYET,
CINSIYET, SiYASi GORUS, SOSYAL VE MEDENi DURUM, CINSEL YONELiIM GIBi AYRIMLAR
YAPMAKSIZIN HERKESIN HAKLARINA SAYGI GOSTERIR VE ESIT DAVRANIRIZ.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

SAVUNMASIZ GRUPLAR
ENGELLI BIREYLER, COCUKLAR VE 70 YAS USTU BIREYLER OTELDE CALISAN VE KONAKLAYAN DIGER
BIREYLERIN ANLAYISINA VE YARDIMINA DAHA FAZLA IHTIYAC DUYAN GRUPLAR OLARAK
TANIMLANMISTIR. FiZIKSEL VE PSiKOLOJiK HER TURLU YAKLASIM VE iSTISMARI ENGELLEMEK ADINA
CALISIRIZ.
SOSYAL VE KULTUREL
BOLGEMIziN KULTUREL VE SOSYAL MIRASININ KORUNMASINA VE GELECEK NESILLERE AKTARILMASINA
ONEM VERIRIZ. BOLGE HALKININ EKONOMIK VE SOSYAL FAYDALARININ ARTMASI iCiN CALISIR,
TOPLUMSAL SORUNLARIN COZUMUNDE YEREL KURULUSLAR iLE iS BIiRLiGI YAPARIZ. MiSAFIRLERIMIZI
YEREL KULTUR VE TARIiH HAKKINDA BiLGi EDINMELERi VE TANIMALARI ICIN TESViK EDERIZ.
ENERJi VERIMLILIGI
KAYNAKLARIMIZIN SINIRSIZ OLMADIGININ VE GELECEK NESILLERE YASANILABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
ICIN VERIMLI KAYNAK KULLANIMININ ONEMININ FARKINDAYIZ. OTELIMIZDE ENERJI KULLANIMINI
AZALTMAK VE PERFORMANSIMIZI SUREKLI OLARAK IYILESTIRMEK ICIN CABALARIZ. MEVCUT OLAN
DURUMLARDA YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARINI TERCIH EDER VE CEVRE ETKiMIizi EN AZA iINDIRECEK
SISTEMLER KURARIZ. SURDURULEBILIRLIK BILINCI VE FARKINDALIK OLUSTURMAK iCIN MiSAFIRLERIMIz,
PERSONELIMIZ VE IS ORTAKLARIMIZI BILGILENDIRIR VE HEDEFLERIMIZE ULASABILMEK ICIN TUM
PAYDASLARLA iS BIiRLIGI YAPARIZ.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAS|

SATIN ALMA

Ham madde temininden atik yonetimine kadar olan tedarik strecimizde, cevreye
minimum zarar verirkentopluma en.yUksek faydayi saglamak amaciyla cevresel, sosyal
ve ekonomik etkimizi takip'ederiz.

Bu hususta; yerel olarakdiretilmis Grinleri, hizmet aliminda cok uluslu sirketler
verine yerel sirketleri tercih ederiz. Satin alinacak trtin secimlerinde; geri
donusturulebilir, geri donusturtlmiis malzemedenuretilmis, cevre sertifikall,

surduarulebilirlik ilkelerine'uygunluk gosteren Urlnlere oncelik veririz.

Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satilmasi yasak olan tirler
kullanmayiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
CEVRE, DOGAL BiTKi ORTUSU VE HAYVAN HAKLARINA SAYGI

Calisanlarin bilgilendirilmesi, enerji tasarrufu uygulamalari, atik azaltmaya /
ayristirmaya yonelik uygulamalar vedoga dostu yeni teknolojiler

ile cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya calisiriz.

Bolgeye 6zel bitki 6rtlisint ve hayvan tirlerini korumaya yonelik calismalar yuruatuaraz.
Bu konuda boélgeselcalismalara destek verir ve misafirlerimizi bilgilendiririz.
Butun canlilarin yasama hakkina sahip oldugunun ve saygi gosterilmeyi hak ettiginin
bilincinde olarak, dezavantaijlibir grup olan sokak hayvanlarina sahip cikariz.

Suardurulebilirlik politikamizda belirtilen maddeler dogrultusundaki tim iyilestirme,
gelistirme, dizeltme ve uyumcalismalariicin gerekli kaynaklari saglamayi ve yonetim
sistemleri sartlarina uymayi; calisanlarimizi, birlikte gelistirecegimiz duyarli projelere
katilmalari, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari sosyal ve toplumsal faaliyetlere
gonulli olmalari konusunda tesvik etmeyi taahhit ediyoruz.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

YALIHAN ASPENDOS HOTEL'DE ; TESIS iCERISINDEKI UYGULAMALAR VE CEVRE
MEVZUATI KAPSAMINDAKi YASAL DUZENLEMELER SOZLESMELI CEVRE
DANISMANLIGI FIRMASI iLEBIRLIKTE YURUTULMEKTEDIR.

ORTAYA CIKAN BUTUN TEHLIKELI VE TEHLIKESiZ ATIKLAR TESISIMiZDE BELIRLENEN
ATIK AYRISIMSISTEMIiMIiZE GORE BELIRLI SINIFLARA AYRILARAK ATIK DEPOLARINDA
LISANSLI FIRMALARIMIZA TESLiMi YAPILMAK UZERE DEPOLANMAKTADIR.



GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Cevreyi koruma konusundaki kararliigimiz, atik yonetimi planimiza tam anlamiyla yansimaktadir.
Ambalajatiklarinin etkili bir bicimde yonetilerek atik miktarinin azaltilmasi ve dogaya verdigi
hasarin 6nlenmesi, stratejimizin temel unsurlaridir.

Hedefimiz; her bireyi geri doniisiimiin 6nemine dair bilin¢glendirmek ve ambalaj atiklarini ¢cop

olarak degil,donusturllebilir ve yeniden
kullanilabilir degerli kaynaklar olarak goriilmesini saglamaktir.

Inaniyoruz ki, bizim ¢iktimiz bir baskasinin girdisi olarak iiretime geri kazandirilabilir.




GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

ATIK AZALTMA CALISMALARIMIZ:

TOPLANAN TUM DONUSTURULEBILIR ATIKLAR LISANSLI FIRMALARA TESLiM

EDILIPGERI DONUSUMU SAGLANMAKTADIR.
PERSONELLERIMIiZE DUZENLI OLARAK ATIK YONETIMi EGITIMLERI VERILMEKTEDIR.

BUYUK AMBALAJLI URUNLER TERCIH EDILMEKTEDIR.

GERI DONUSTURULMUS VE GERi DONUSTURULEBILIR AMBALAJLAR
TERCIHEDILMEKTEDIR.




GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

HEDEFLERIMIZ

KAGIT PIPET KULLANIMINI AZALTMAK ADINA MISAFIRLER ISTEMEDIGI ZAMAN

KULLANMAMAK
PET BARDAKLARIN KULLANIMININ YERINE CAM BARDAK KULLANMAK

BiYOBOZUNUR COP TORBALARI KULLANMAYA BASLAMAK
GERi DONUSUM MIKTARINI ARTTIRMAK

PERSONEL BiLINCLENDIRME EGITIMLERINi SIKLASTIRMAK VE
GUNCEL TUTMAK

ATIK URETIMIMIZI AZALTMAK ICIN SURDURULEBILIR PROJE
CALISMALARINI HAYATA GECIRMEK




TEHLIKELI ATIKLAR

ORTAYA CIKAN BUTUN TEHLIKELI VE TEHLIKESIZ
ATIKLAR TESISIMIZDE BELIRLENEN ATIK AYRISIM
SISTEMIMIZE GORE BELIRLI SINIFLARA
AYRILARAK ATIK DEPOLARINDA LISANSLI
FIRMALARIMIZA TESLIMI YAPILMAK UZERE
DEPOLANMAKTADIR.

ATIK ALANLARI ICIN ATAMASI YAPILAN
CALISANIMIZ MUHAFAZA ESNASINDA ATIKLARIN
AYRISIMI VE MEKAN TEMIZLIGINDEN
SORUMLUDUR.

SOZLESMELI CEVRE DANISMANIMIZ TARAFINDAN
ATIK ALANLARIMIZ RUTIN KONTROLLER ILE
RAPORLANMAKTADIR.



KIMYASAL KULLANIMI

CEVRE DOSTU TEMIZLiK UYGULAMALARI,HEM iNSAN SAGLIGI HEM DE CEVRE UZERINDEKI
OLUMSUZ ETKILERI EN AZA iNDIiDIRKEN HiJYENIK TEMIZLIGE ULASMAYIAMA Aﬂ& —
B écEVRE ACISINDAN ! GUVENLI OLAN T%;g.lk URUNL Rmmz S,

v

e]A AnnAA; C‘.. ~EK
v F“"'_"._—»_ 3 “"}w ‘.;'-7

| |

\ AT, \ ‘| ..'.ll'iﬁ,'. L" : g = y ;-“J‘\.-‘:V “:: 4 LA
“”r“l'ﬂ:l w d

-

"37% DAC;ALISANLARIMIZ

-'4 ) \ : p : ." ) B : > x
=M CNIDID lll n1C] | —
3“ P X e -
.
\ A i1 € A <
.
»

ADINA, MINI
LERTKUL ANIL

-



50

ar

495

a4

89

17

41

4()

19

20

20

3~y

</
1132 NI A
2UZD LULS

kimyasal Tuketim

2023 YILINDA TOPLAM KiMYASAL TUKETIMININ ARTMASINA RAGMEN KiSi BASI KIMYASAL
TUKETIMi %5 ORANINDA AZALMISTIR.

HEDEFLERIMIZ ARASINDA PERSONEL BiLINCLENDIRME CALISMALARINA DEVAM ETMEK,
OZONLA TEMIZLIK GiBi CEVRE DOSTU UYGULAMALARI VE CEVRE DOSTU TEMIZLIK
URUNLERININ KULLANIMINIARTIRMAK YER ALMAKTADIR.



DOGAL KAYNAKYONETiIMI

SU VE ATIK SU
SU TUKETIM VERILERI GUNLUK OLARAK KONTROL EDILIP TESISIMIZ YGG
RAPORLARINA ISLENMEKTEDIR.

Hedeflerimiz arasinda personel bilinclendirme calismalarinin strdurilmesi,
misafirlerin tasarruf calismalarina tesvik edilmesi ve ihtiya¢ duyulan
noktalarda altyapi calismalariyla su kacaklarinin 6nlenmesi, dus ve musluk
perlatorlerini yenilemek, sprink ve damlama sulama sistemlerinin
uygulanmasi yer almaktadir.
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2024

SU TUKETIMI

SU TASARRUFUNA YONELIK UYGULAMALARIMIZ;

Duslik debili musluklar ve dus basliklari, su tasarrufu saglayan sifon ve pisuar kullanilmaktadir.
Dustik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltilmistir.

Perlatorlit musluklar ve dus bashklari kullanilmaktadir.

Su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi adina dizenli personel egitimleri
dizenlenmektedir.

Havlu ve ¢arsaflar misafir talebi olmamasi durumunda giin asiri degistiriimektedir.



ENERJI YONETIMI

ELEKTRIK TUKETIMI

TESISIMiZDE ENERJI KULLANIMI DEGERLERI GUNLUK OLARAK iZLENIR VE POTANSIYEL TASARRUFALANLARI TESPIT
EDILMEKTEDIR.
Diisiik enerji tiiketen ekipmanlar ve sistemler kullanilmaktadir. Otomasyon sistemleri araciligiyla ener;ji verimliligi
saglanmaktadir. Calisanlara enerji tasarrufu ile ilgili diizenli egitimler verilmektedir.

Tiim odalarda energy saver sistemi bulunmaktadir.
Yeni alimlarda enerji tasarruflu A+ ekipmanlar (mini bar, TV, vb.) tercih edilmektedir.

Odalarimizda ve ortak alanlarda enerji tasarrufu saglamak icin tasarruflu aydinlatmalar ya da LEDampuller
kullanilmaktadir.
Hedeflerimiz arasinda tasarruf ve cevre egitimlerine devam edilmesi, saya¢ sayisini arttirilmasi ve enerji tilkketim
oraninin dusurilmesi igcin projeler gelistirilmesi, elektrikli ara¢ sarj istasyonu sayisininarttirilmasi, tesis genelinde
endustriyel panolarda inventor sistemine gecis yapilmasina devam edilmesiyer almaktadir.
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Elektrik Tuketimi

Yalihan Aspendos Hotel olarak, enerji yonetiminin
surdurulebilir bir gelecegin yapi tasi oldugunun bilincindeyiz.
Enerji tuketimini minimize etmek ve tasarruf seviyelerini
arttirmak amaciyla enerji kullanimimizi dikkatle takip ediyor,

analiz ediyor ve gereken duzeltmeleri yaparak sarfiyat oranini
azaltmaya calisiyoruz.



SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR BiR DUNYA ICIN TEDARIK ZINCiRi YONETIMI KRITiK
ONEME SAHIPTIR.

Sorumlu tedarik zinciri yonetimi hem cevresel hem de sosyal ve
ekonomik boyutlariylasurduriilebilirlige katki saglar.

Otelimizin tedarik zincirinde ham madde tedarikinden son tuketiciye
ulastirilmasina kadaryer alan tum etkinliklerin

cevreye en az zarar verirken azami verimlilikle gerceklestirilmesi

amaclanuir.



SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR BiR DUNYA iCiN TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi KRiTiKk ONEME

SAHIPTIR.
2024 YILI BOLGESEL TEDARIKCI ORANIMIZ
%35'dir
R N Bolgesel kalkinmaya destek
=  ®e vermek adina yerel Grlnler

% tercih edilmektedir.



CALISMA HAYATI

YALIHAN ASPENDOS HOTEL OLARAK

Calisanlarimiza dogum glinu partileri
gerceklestirilmektedir.

2024 yili itibariyle personel anketleri yapilarak
iyilestirilmeler hedeflenmektedir.

Is yeri hekimi ve anlasmalari hastanelerde indirim
imkanlari sunulmaktadir.

Personellere birbirinden gelisimlerini destekleyecek
egitimler sunulmaktadir.



BOLGESEL PERSONEL
ISTIHDAMI

2024 YILI ITIBARIYLE OTELIN
BULUNDUGU iLCE VE
YAKINLARINDA YASAYAN
CALISAN SAYISININ
ARTTIRILMASI YONUNDE
STRATEJI VE POLITIKALAR
BENIMSENMISTIR.

ALANYA

%30 l

s [OJMAN

LOJMAN
%70

m ALANYA



SOSYAL CALISMALAR

SOSYAL PROIJELER
2024 YILINDA SOSYAL TOPLUM KURULUSLARI VE BOLGE
KURULUSLARIYLA ORTAKPROJELER GELISTIRILIP YEREL TOPLUMUN

FAYDALARINI MAKSIMUM SEVIYEYE ULASTIRMAK iCIN DESTEK
SAGLANACAKTIR.



CEVRE CALISMALARI
BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

2023 YILI ITIBARIYLE;

eDeniz kaplumbagalari bilgilendirme egitimleri verilmesi planlanmis olup
c¢alisanlarimizin veyoneticilerimizin ¢evre bilinci kazanmasi, tesis ¢alisanlarinin
gorev ve sorumluluklarinin hatirlatilmasi saglanacaktir.

eCevre temizligi konusunda ¢alisanlarimizin ve yoneticilerimizin
bilinglendirilmesi amaciyla ¢evre etkinliklerine katilim saglanacaktir.

¢ Yil boyunca belirli periyotlarda diizenlenmesi planlanan ¢evre
egitimleriyle genel farkindalik ve bilinglendirme kazanimi saglayacaktir.



KULTUREL CALISMALAR

YALIHAN ASPENDOS HOTEL OLARAK ANTALYA VE CEVRESI,
ALANYA’'DA BULUNAN KULTUREL MIRASA, ANTIK
ESERLERE VE DOGAL GUZELLIKLERE SAYGI GOSTERIR,
MISAFIRLERIMIZIN VE CALISANLARIMIZI KONU iLE
BILGILENDIREREK SOSYAL VE KULTUREL DEGERLERE
KATKIDA BULUNMAYA CALISIRIZ



KULTUREL CALISMALAR

BUNUN iCiN;

Yerel toplum ve topluluk orgiitleri ile is birligi icerisinde bu
degerlerin korunmasi icinfaaliyetlerde bulunmayi hedefliyoruz.

Kultur ve geleneklerimizin tanitilmasi adina ¢alismalar yuritiilmektedir.

Siirdiirulebilirlik egitimlerinde personele kiiltiirel miras ve yore degerleri
hakkinda bilgiverilmektedir.

Kiltirel mirasin ve tarihi eserlerin korunmasina maddi ve ayni destek

verilmektedir.

Yore halkinin hassasiyetleri dikkate alinmaktadir ve gelen misafirlere
yonlendirmelerdebulunulmaktadir.

Misafirlerimize turistik amagh gezilerde yore halkinin gelenek ve
goreneklerini, dinidegerler hakkinda bilgi ve yonlendirmelerde
bulunulmaktadir.



KULTUREL CALISMALAR

KULTUREL CALISMALAR KAPSAMINDA MISAFIRLERIMIZE TURK KULTUR
VE GELENEKLERINI TANITMAK VE SUNMAK AMACIYLA CESITLI

HIZMETLER SUNUYORUZ:

 Restoranlarimizda Turk yemekleri ve tathlari sunuyoruz.

 Turk geceleri organize ediyoruz.

* GoOzleme evinde geleneksel gb6zleme sunumu yapiyoruz.

* Tesisimizde bulunan isletmecilerin geleneksel Grin satislarini tesvik
ediyoruz.



